Vs$eobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie SVETOBEZNIK s.r.o.
Clanok I. - Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len VZP) su neoddelitelnou
sucastou zmluvy o obstarani zajazdu, uzatvorenej medzi cestovnou
kancelariou SVETOBEZNIK s.r.o., Pri Bielom Krizi 13, Bratislava, ICO 46 010 467
(dalej len CK) a objednavatelom a vztahuju sa na obstaranie zajazdov
organizovanych CK, ktoré ponuka vo vlastnych katalégoch alebo formou
osobitnych ponukovych listov. VZP sa vztahuju aj na obstaranie doobjednanych
sluzieb k zajazdu, pokial sa na obstaranie tychto sluzieb neuzatvorila osobitna
zmluva.

2. Sprostredkovatelom sa rozumie tretia strana — cestovna kancelaria alebo
cestovna agentura, ktoru CK splnomocnila k uzatvaraniu zmlav o obstarani

zajazdov.

3. Objednavatelom sa rozumie osoba, ktora s CK uzatvorila zmluvu o obstarani
zajazdu alebo osoba, v ktorej prospech sa zmluva uzatvorila, alebo osoba, na
ktoru sa prava a povinnosti zo zmluvy o obstarni zajazdu previedli alebo na fu
presli. V pripade, Ze na strane objednavatela vystupuje viac os6b, pouziva sa aj
na nich oznacenie v jednotnom cisle ,,objednavatel”, pricom v tomto pripade
su vSetky osoby na strane objednavatela povinné plnit svoje povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy o obstarani zajazdu spolo¢ne a nerozdielne.

4. Objednavatel prehlasuje, Ze je na zaklade zakona alebo splnomocnenia
opravneny uzatvorit zmluvu o obstarani zajazdu a Ze v pripade uzatvorenia
zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s ucastou na zajazde.

Clanok Il. - Vznik zmluvného vztahu

1. Zmluvou o obstarani zajazdu sa CK zavazuje, Zze objednavatelovi obstara
zajazd a objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu.

2. Zmluvny vztah o obstarani zajazdu vznika medzi CK a objednavatelom na
zaklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o obstarani zajazdu potvrdenej
CK, prip. sprostredkovatelom a zaplatenim zalohy z ceny zajazdu. Za zaplatenie
zalohy sa povazuje pripisanie penaznych prostriedkov na ucet CK a to aj v
pripade wuzatvarania zmluvy o obstarani zajazdu prostrednictvom
sprostredkovatela.
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3. Sucastou zmluvy o obstarani zajazdu su vSetky pisomné doklady a
informacie, ktoré objednavatel od CK alebo od sprostredkovatela obdrzi alebo
na zaklade ktorych objednavatel uzatvori zmluvu, a to najma ponukovy katalég
CK s cenni- kom, ponuka tzv. last minute zajazdov, vSeobecné informacie a
pisomné pokyny - podrobnejSie informacie o zajazde, pobyte alebo
objednanych sluzbach. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne
objednavatelovi sprostredkovatel vSak nie su sucastou zmluvy, ak su v rozpore
s popisom alebo s informaciami o zajazde v katalégu alebo vinych pisomnych
prospektoch vydanych CK.

4. Sprostredkovatel nie je splnomocneny a opravneny dohodnut s
objednavatelom ustanovenia v zmluve o obstarani zajazdu alebo poskytovat
objednavatelovi informacie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami
o zajazde v katalogu alebo vinych pisomnych prospektoch CK.

Clanok Ill. - Cenové a platobné podmienky

1. Cena zdjazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne medzi CK a
objednavatelom v zmluve o obstarani zajazdu. V cene zajazdu su zahrnuté
sluzby tak ako je to uvedené v kataldogu CK. V cene zajazdu nie su zahrnuté
naklady CK, ktoré musi tato vynalozit v suvislosti s dodrziavanim pasovych,
colnych, devizovych a inych predpisov Statu, resp. Statov miesta zajazdu.

2. Objednavatel ma narok na zlavy z cien zajazdov, ktoré su v platnosti ku dnu
vzniku zmluvného vztahu, pokial si ich uplatni, inak jeho narok na ich
poskytnutie zanika. V pripade moZznosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je
mozna ich kumulacia, objednavatel si moze vybrat tu zlavu, ktora je pre neho
vyhodnejSia, ak nie je CK urcené inak alebo ak sa vyslovhe s CK dohodol inak.

3. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata, ktory dosiahne k
poslednému dnu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

4. Zlavy z cien zajazdov, vyhlasované CK po podpise zmluvy s objednavatelom,
nezakladaju objednavatelovi narok na ich uplatnenie.

5. CK je opravnena najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu jednostrannym
ukonom zvySit cenu zajazdu v pripade, ak dbjde :

a) k zvysSeniu dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych hmét v priemere o
viac ako 10%.
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b) k zvySeniu platieb, spojenych so zabezpecovanou dopravou, najma
letiskovych, cestnych, pristavnych, palivovych a inych poplatkov, ktoré su
zahrnuté do ceny zajazdu v priemere o viac ako 10%.

c) kzmene kurzu eura ku kurzu inej meny pouzitej pri stanovovani ceny zajazdu
v priemere o viac ako 5%.

d) k zavedeniu alebo zmene vysSky vizovych poplatkov a inych poplatkov
zahranicnych krajin.

6. Oznamenie o zvySeni ceny zajazdu CK odosSle objednavatelovi najskor 21 dni
pred zaCatim zajazdu, s uvedenim dévodu a sp6sobu zvySenia. Objednavatel je
povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v
pisomnom oznameni o zvySeni ceny, v opacnom pripade je CK opravnena
postupovat podla ods.9 a nasl. tohto Clanku.

7. CK je opravnena vyzadovat pri uzatvarani zmluvy o obstarani zajazdu zalohu
minimalne vo vySke 50 % ceny zajazdu a pripadne doobjednanych sluzieb k
zajazdu. Cestovné poistenie musi objednavatel uhradit v plnej vySke pri
uzavreti zmluvy o obstarni zajazdu. Doplatok je objednavatel povinny doplatit
najneskér 62 dni pred zacCatim zajazdu, pokial nie je vzmluve dohodnuté inak.
V pripade uzavretia zmluvy v Case kratSom ako 62 dni pred zaCatim zajazdu, je
objednavatel povinny zaplatit® 100 % celkovej ceny zajazdu a pripadne
doobjednanych sluzieb k zajazdu pri podpisani zmluvy o obstarani zajazdu.

8. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika objednavatelovi
az zaplatenim uUplnej ceny zajazdu a splnenim ostatnych podmienok
poskytnutia sluzieb.

9. V pripade nedodrzania terminu uhrady ceny zajazdu objednavatelom je CK
opravnena odstupit od zmluvy o obstarani zajazdu a ma vocCi objednavatelovi
narok na zmluvnu pokutu (storno poplatok) vo vyske urcenej v ¢lanku VII. VZP.
Zmluvna pokuta nevylucuje narok objednavatela na nahradu Skody a uslého
zisku.

10. V pripade odstupenia od zmluvy o obstarani zajazdu podla ods. 9 tohto
Clanku je CK povinna vratit objedndvatelovi bezodkladne doposial uhradent
Cast ceny zajazdu znizenu o zmluvnu pokutu.
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Clanok IV. - Prava a povinnosti CK

1. CK je povinna mat riadne uzatvorenu zmluvu o povinnom poist. pre pripad
upadku.

2. CK je povinna pred uzatvorenim zmluvy o obstarani zajazdu presne, jasne,
pravdivo a uplne informovat objednavatela o vSetkych skutocnostiach, ktoré su
jejzname a ktoré moézu matvplyv narozhodnutie objednavatela uzavriet zmluvu
o obstarni zajazdu.

3. CK je povinna zabezpecit pre objednavatela, resp. ucastnika zajazdu
poskytnutie vSetkych plneni, ku ktorym sa zaviazala v zmluve o obstarani
zajazdu. Plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb CK nie
je povinna zabezpecdit.

4. CK je povinna najneskér sedem dni pred zacatim zajazdu poskytnut
objednavatelovi pisomne vSetky potrebné informacie, ktoré su pre
objednavatela dblezité a ktoré nie su uvedené v zmluve o obstarani zajazdu,
katalogu, cenniku prip. inych dokumentoch pristupnych objednavatelovi. V
pripade, uzatvorenia zmluvy o obstarani zajazdu v lehote kratSej ako sedem dni
pred zacCatim zajazdu, poskytne CK informacie podla predchadzajucej vety
objednavatelovi pri podpisani zmluvy o obstarani zajazdu.

5. CK ma pravo jednostranne zvysSit cenu zajazdu v pripadoch uvedenych v
Clanku lll. ods. 5 VZP.

6. CK ma pravo odstupit od zmluvy o obstarani zajazdu v pripadoch uvedenych
v Clanku lll. ods. 6 a 9. VZP.

7. CK resp. jej zodpovedny zastupca pocas zajazdu ma pravo v pripade

nedodrziavania pokynov sprievodcu, nevhodného spravania ovplyvniujuceho

VST A4

Ucastnik (objednavatel) straca pravo na nevyuzité sluzby, a to bez naroku na
vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

Clanok V. - Prava a povinnosti objednavatela
1. Objednavatel ma pravo :

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a riadne zaplatenych sluZieb,
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b) na riadne poskytnutie informacii o zajazde a dohodnutych sluzbach, ktoré su
pre objednavatela dblezité a su CK zname,

c) na dodato¢né informacie, ktoré neboli uvedené v katalogu a ktoré su pre
objednavatela dolezité a su CK zname,

d) byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami programu zajazdu,
rozsahu sluzieb a ceny zajazdu a sluzieb,

e) kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit‘ od zmluvy o obstarani zajazdu aj
bez uvedenia dévodu za podmienok uvedenych v Clanku VII. VZP,

f) vsulade s Clankom VI. ods. 6 VZP v lehote 30 dni pred zagatim zajazdu dorugit
CK pisomné oznamenie, ze sa na miesto neho zuc¢astni na zajazde ina osoba,

g) na obdrZanie kontaktnych udajov na zastupcu CK, na ktorého sa méze pocCas
zajazdu obratit v tazkostiach, resp. so Ziadostou o pomoc a ktory je zaroven
opravneny prijimat a vybavovat reklamacie ucastnikov zajazdu,

h) na obdrzanie dokladu o povinnom poisteni CK pre pripad upadku,
i) na reklamaciu sluzieb v sulade s Clankom VIII. VZP,
j) na ochranu osobnych udajov, ktoré v suvislosti so zajazdom poskytol CK.

2. Objednavatel ma povinnost:

a) poskytnut CK sucinnost, ktora je potrebna pre riadne zabezpecenie zajazdu
a objednanych sluzieb, najma poskytnut pravdivé a uplné udaje pre ucely
zmluvy o obstarani zajazdu, poskytnut vSetky potrebné doklady, podklady a
dokumenty, ktorymi je poskytnutie sluzieb zo strany CK podmienené,

b) zaplatit riadne, véas a v plnom rozsahu cenu zéjazdu v sulade s Clankom 1.
VZP a na poziadanie CK preukazat tuto skutoc¢nost relevantnym dokladom,

c) nahlasit CK vopred ucast cudzich Statnych prislusnikov na zajazde, v
opacnom pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpecCenie zajazdu a
objednanych sluzieb., cudzi Statni prislusnici si vo vlastnom mene a na vlastné

naklady zabezpecuju tranzit- né resp. vstupné viza na cestu a pobyt,

d) v pripade oznamenia dodatocnych zmien zo strany CK ohladne zajazdu alebo
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objednanych sluzieb oznamit CK bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote,
pisomne svoje stanovisko, v opacnom pripade plati, Ze objednavatel so
zmenami suhlasi,

e) dostavit sa v CK stanovenom termine na urené miesto na cCerpanie
dohodnutého rozsahu sluzieb; v pripade omeskania s nastupom na Cerpanie
dohodnutych sluzieb z dévodov ne- spocivajucich na strane CK, dopravit sa na
vlastné naklady a zodpovednost na miesto zodpovedajuce casovému
harmonogramu dohodnutych sluzieb, pokial je to technicky mozné,

f) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne viza, ak sa vyZzaduje, dodrziavat
pasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje., naklady, ktoré vzniknu
nedodrzanim tychto predpisov znasSa objednavatelv plnom rozsahu,

g) zabezpecit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého
Uucastnika zajazdu po celu dobu zajazdu, ako aj u osdb, ktorych zdravotny a

osobny stav to vyzaduje,

h) riadit’ sa pokynmi CK, resp. jej zodpovedného zastupcu pocCas zajazdu,
dodrziavat stanoveny program, platné predpisy navstivenej krajiny, dodrziavat
platné predpisy miesta pobytu a objektu (ubytovaci poriadok a prepravny
poriadok)., v opacnom pripade je CK opravnena odopriet objednavatelovi
poskytnutie objednanych sluzieb, ¢im objednavatel straca pravo na tieto ako i
na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu,

3. Objednavatel zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu, ktoru spbsobi svojim
konanim pocas zajazdu alebo Cerpania sluzieb.

Clanok VI. - Zmeny dohodnutych podmienok

1. V pripade, Ze je CK nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatnu
podmienku zmluvy o obstarani zajazdu, navrhne objednavatelovi zmenu
zmluvy o obstaranizajazdu. Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou
zmluvy o obstarani zajazdu suhlasi alebo ¢i od zmluvy o obstarani zajazdu
odstupi. V pripade odstupenia od zmluvy o obstarani zajazdu podla
predchadzajucej vety nevznika CK narok na zmluvnu pokutu.

2.Za zmenu podstatnej podmienky podla ods. 1 tohto Clanku sa povaZuje napr.
zmena terminu Cerpania sluzieb o viac ako 72 hodin, zavazna zmena programu
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zajazdu, zmena kategorie ubytovania, spésobu prepravy, zmena ceny za
objednané sluzby. Za zmenu podstatnej podmienky sa vSak nepovazuje zmena
miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené nahradné
ubytovanie minimalne rovnakej alebo vysSej kategoérie a v podobnej oblasti,
zmena poradia navsStivenych miest, zmena dopravy z dopravnych,
bezpecnostnych alebo inych operativhych dévodov, zmena miesta odchodu a
prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na pévodné
miesto, zmena ceny zajazdu o viac ako 8%.

3. Rozhodnutie podla ods. 1 tohto Clanku musi objedndvatel dorugit CK v
pisomnejforme v lehote stanovenej CK.

4. CK ma pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvy o zajazde a odstupit
od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu cestujucemu spdsobenu
tymto odstupenim ak nebude dosiahnuty minimalny pocet uc¢astnikov zajazdu
alebo v inych pripadoch, a to najma ak nastanu skutocnosti, ktoré znemoznia
CK poskytnut dohodnuté sluzby. ZruSenie zajazdu je CK povinna pisomne
oznamit objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote do 20 dni
(ak zajazd trva dlhSie ako 6 dni), do 7 dni (ak zajazd trva 2-6 dni) a do 48 hodin
(ak trva menej ako 2 dni) pred zaciatkom zajazdu.

5. Pokial CK zrusi zajazd pred jeho zacCiatkom alebo ak objednavatel nesuhlasi
s navrhovanou zmenou zmluvy podla ods. 1 tohto Clanku, méa objednavatel
pravo na vratanie zaplatenej ceny za zajazd alebo sluzby.

6. Objednavatel je opravneny v lehote najviac 30 dni pred zacatim zajazdu
dorucit CK pisomné oznamenie, Zze sa namiesto neho zucastni na zajazde ina
osoba. Oznamenie musi obsahovat udaje nového objednavatela v rozsahu
udajov uvedenych v zmluve o obstarani zajazdu, vyslovny suhlas nového
objednavatela s uzatvorenou zmluvou o obstarani zajazdu a prehlasenie, zZe
splia vsetky dohodnuté podmienky UGcasti na zajazde alebo ktoré su
podmienkou na ¢erpanie objednanych sluzieb. Diom doru¢enia oznamenia CK
sa v nom uvedena osoba stava objednavatelom, ktory vstupuje do prav a
povinnosti pdvodného objednavatela, pricom spolu s nim spoloCne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu alebo objednanych
sluzieb, ako i uhradu pripadnych nakladov, ktoré obstaravatelovi v suvislosti so
zmenou objednavatela vzniknu. V pripade neuhradenia ceny za objednané
sluzby alebo nakladov, suvisiacich so zmenou objednavatela, je CK opravnena
odstupit od zmluvy o obstarani zajazdu podla Clanku Ill. ods. 9 VZP. Uvedené
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sa vztahuje len na tie pripady, ked zmenu objednavatelov je CK schopna
zabezpecit, v opacnom pripade CK pisomne upozorni na nemoznost zmeny
pévodného objednavatela. CK si ucCtuje za kazdu zmenu objednavatela
pausalny poplatok vo vySke 20 EUR na osobu.

7. CKje opravnena pocas zajazdu a poskytovania dohodnutych sluzieb vykonat
operativhe zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych
dévodov, zasahov vysSej moci, rozhodnuti Statnych a inych prislusnych
organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a/
alebo predvidat, nie je mozné pévodny program zajazdu a sluzby zabezpecit v
dohodnutom rozsahu a kvalite. CK je v takom pripade povinna:

a) zabezpecCit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite €o najviac
porovnatelnych a zodpovedajucich charakteru pévodnych sluzieb a v pripade
zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej uUrovni (napr. nahradné
ubytovanie rovnakej, resp. vysSej kategorie) su vSetky dalSie naroky
objednavatela vyluceng,

b) vratit objednavatelovi zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym
plnenim nekompenzované sluzby, alebo

c) poskytnut objednavatelovi zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné
plnenie, alebo

d) poskytnut objednavatelovi bezodkladne pomoc.

8. CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych
sluzieb alebo programu z dévodov podla predchadzajuceho bodu, z dévodu
mesSkania dopravného prostriedku spdsobeného technickymi poruchami,
pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK.

9. Objednavatel berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny den urceny predovSetkym na prepravu a
transfer, reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dovodu sa
povazuju za neopodstatnené.

Clanok VII. - Odstipenie od zmluvy objednavatelom azmluvné pokuty
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1. Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy
o obstarani zajazdu aj bez uvedenia dévodu. Odstupenie od zmluvy o obstarani
zajazdu nadobuda ucinnost doru¢enim pisomného prejavu o odstupeni CK.

2.V pripade, ze objednavatel odstupi od zmluvy o obstarani zajazdu podla ods.
1 tohto Clanku, ma CK narok na zmluvnl pokutu (tzv. stornopoplatok) v
nasledovnej vyske :

a) v pripade odstupenia od zmluvy v lehote 90 kalendarnych dni a viac pred
dnom zacatia zajazdu alebo Cerpania sluzieb vo vySke skuto€ne vzniknutych
nakladov, minimalne vSak 50 % z celkovej ceny zajazdu a sluzieb,

b) v pripade odstupenia od zmluvy v lehote 89 az 61 kalendarnych dni pred
dnom zacatia zajazdu alebo Cerpania sluzieb vo vySke skuto€ne vzniknutych
nakladov, minimalne vS§ak 70 % z celkovej ceny zajazdu a sluzieb,

c) v pripade odstupenia od zmluvy v lehote 60 az 46 kalendarnych dni pred
dnom zacatia zajazdu alebo Cerpania sluzieb vo vySke skuto€ne vzniknutych
nakladov, minimalne v§ak 80 % z celkovej ceny zajazdu a sluzieb,

d) v pripade odstupenia od zmluvy v lehote 45 a menej kalendarnych dni pred
dnom zacatia zajazdu alebo Cerpania sluzieb vo vyske 100 % z celkovej ceny
zajazdu a sluzieb.

3. Pri uréeni po&tu dni podla ods. 2 tohto Clanku sa do stanoveného poétu dni
zapocitava aj den, v ktorom bolo cestovnej kancelarii storno dorucené a
nezapocitava sa den zacCiatku zajazdu (odletu, odchodu, ¢i nastupu na zajazd),
ktory je dohodnuty vzmluve o obstarani zajazdu.

4. Pokial sa objednavatel nedostavi na zajazd alebo Cerpanie dohodnutych
sluzieb, alebo z dbévodov nespocivajucich na strane CK zmesSka odchod
dopravného prostriedku alebo pocas zajazdu z dévodov nespocivajucich na
strane CK necerpa niektoré z dohodnutych a zaplatenych sluzieb, nema narok
na finan¢nu ani inu kompenzaciu za necerpané sluzby.

5. V pripade Ziadosti objednavatela o zmenu terminu alebo ubytovania
dojednaného podla pévodnej objednavky, ak takuto zmenu je CK schopna
zabezpecit, ma sa za to, Ze objednavatel odstupil od pdébvodnej zmluvy o
obstarani zajazdu a uzavrel novu zmluvu o obstarani zajazdu a pre odstupenie
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od pévodnej zmluvy o obstarani zajazdu platia ustanovenia ods. 1 az 4 tohto
Clanku, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok VIII. - Reklamaéné konanie

1. CK zodpoveda objednavatelovi za poruSenie zavazkov vyplyvajucich z
uzatvorenej zmluvy o obstarani zajazdu a poskytnuti sluzieb bez ohladu na to,
Ci tieto zavazky ma plnit CK alebo ini dodavatelia sluzieb.

2. Pokial rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je objektivhe na nizSej ako
dohodnutej udrovni, vznika objednavatelovi pravo na odstranenie chybne
poskytovanej sluzby. Toto svoje pravo je objednavatel povinny uplatnit
bezodkladne priamo u dodavatela sluzieb alebo zastupcu CK, v spolupraci
ktorych sa vyhotovi aj pisomny zaznam. Objednavatel berie na vedomie a
suhlasi s tym, ze pisomny zaznam nie je reklamaciou v zmysle prislusnej
pravnej upravy.

3. V pripade, Zze CK nezabezpeci riadne a v€as napravu namietanych sluzieb,
musi objednavatel doporucenou listovou zasielkou uplatnit svoju reklamaciu v
CK bezodkladne po navrate, najneskdér do 3 mesiacov od ukoncenia Cerpania
sluzieb, alebo ak sluzby neboli vobec cerpané, od dna, kedy sa mali sluzby
Cerpat, inak pravo objednavatela zanika. Na preukazanie narokov pri chybne
poskytnutej sluzbe objednavatel predlozi CK pisomny zaznam vyhotoveny
podla ods. 2 tohto Clanku.

4. Pri rieSeni reklamacie je objednavatel povinny poskytovat CK maximalnu
sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit a zabranilo
sa vzniku akychkolvek §kéd alebo aby sa ich rozsah €o najviac znizil.

5. V pripade opravnenej reklamacie ma objednavatel narok na zlavu zo
zaplatenej ceny sluzieb, zodpovedajucu rozdielu medzi objednanymi a
skutocne poskytnutymi sluzbami.

6. CK nezodpoveda za uroven sluzieb, ktoré si objednavatel sam objedna u
tretich os6b. VySka nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s
leteckou dopravou, ktora je sucastou poskytovanych sluzieb (strata,
posSkodenie, neskoré doda- nie batoziny, mesSkanie lietadla, zmena terminu
letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu a
naroky objednavatela v suvislosti s leteckou dopravou vocCi CK su vylucené.
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Clanok IX. - Povinné poistenie proti insolventnosti

CK prehlasuje, ze si riadne splnila a plni svoje povinnosti ohladne povinného
zmluvného poistenia zajazdov obstaravatela pre potencialnu moznost upadku
v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov. CK ma
uzatvorenu poistnu zmluvy, v zmysle ktorej bude objednavatelovi poskytnuté
nahradné plnenie v pripade, ked CK z dévodu svojho upadku:

- neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do
Slovenskej republiky, ak je tato doprava sucastou zajazdu

- nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak
sa zajazd neuskutocnil

- nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou
ciastoCne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty sCasti.

Clanok X. - Cestovné poistenie objednavatela

1. CK odporuca objednavatelovi uzatvorit cestovné poistenie, ktoré pokryva
réznerizika (ato najma covid garanciu, zdravotné poistenie, Urazoveé poistenie,
poistenie pre pripad straty batoziny, zodpovednosti‘ za Skodu, storno zajazdu a
pod.), spojené s ucastou na zajazde.

2. Poistna zmluva, uzatvorena pre krytie rizik vzmysle odseku 1. vznika priamo
medzi objednavatelom a prislusnou poistoviou. V pripade vzniku poistnej
udalosti je poistovna v priamom vztahu k objednavatelovi a CK poskytuje len
nevyhnutnu sucinnost.

Clanok XI. - Zavereéné ustanovenia

1. VZP CK su spracované v zmysle Zakona ¢. 170/2018 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov.

2. Platnost VZP sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované obstaravatelom,
pokial sa CK a objednavatel predom pisomne nedohodli inak. 3. CK si
vyhradzuje pravo zmeny informacii a udajov v katalégu a cenniku CK do doby
uzatvorenia zmluvy o obstarani zajazdu s objednavatelom. CK nezodpoveda za
obsah inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych materialoch,
ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost
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udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemdze ich
ovplyvnit.

4. Objednavatel podpisanim zmluvy o obstarani zajazdu udeluje CK suhlas so
spracovanim osobnych udajov uvedenych v zmluve o obstarani zajazdu za
UCelom zabezpecCenia a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre
plnenie povinnosti uloZzenych zakonom, a to na dobu potrebnu k zabezpeceniu
prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom
a CK, vratane spristupnenia tychto udajov obchodnym partnerom CK a
cezhrani¢ného toku osobnych udajov do krajiny podla tejto zmluvy vylu¢ne za
ucelom zabezpecCenia zmluvnych sluzieb pre objednavatela, a likvidacie
spracovanych osobnych udajov. Objednavatel udeluje suhlas so ziskavanim a
spracovanim predmetnych osobnych udajov aj pre potreby marketingovych
aktivit CK, ato po dobu, pocas ktorej su tieto aktivity uskutocriované. Odvolanie
tohto suhlasu je mozné po predchadzajucej dohode oboch zmluvnych stran,
pripadne na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatela dorucenej CK. VysSie
uvedené prehlasenie a suhlas objednavatel udeluje aj v mene ostatnych
Ucastnikov zajazdu pre ktorych sluzby objednal.

5. Podpisom zmluvy o obstarani zajazdu objednavatel potvrdzuje, Ze predtym
ako uzatvoril zmluvu o obstarani zajazdu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej
sucastami oboznamil a bezvyhradne s nimi suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa
oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VZP.

6. VZP nadobudaju platnost dna 4.11.2025
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